Andrew PLUMMER




tél :
  01 48 42 07 04
61 rue des Morillons






e-mail:  appleserv@wanadoo.fr
75015 Paris
	 27 années d’expérience dans la distribution prêt-à-porter et alimentaire.
 Cadre en gestion administrative et financière, conseil et audit interne .
 Leader d’équipe et formateur confirmé, meneur de projets expérimenté. Sens aigu de la communication et du service clientèle. Adaptation rapide à mes différents environnements de travail  Bilingue anglais / français.


EXPERIENCES

Marks & Spencer SA – Distribution Prêt-à-Porter et Alimentaire 

Depuis sept 1998
Directeur Administratif et Financier Régional 

(magasins de Parly 2, Vélizy 2, Villiers-en-Bière, Reims, Rouen)  

CA Total : 350 mf. Effectif Total: 220 personnes ).

J’étais chargé de :
▪ Assurer le respect des obligations administratives, financières et de sécurité, légales et internes.

▪ Maximiser la rentabilité en optimisant les ressources dans tous les domaines.

▪ Coordonner la définition de budgets par établissement, (ventes et coûts opérationnels), et en assurer le suivi analytique.    

▪ Gérer les systèmes d’information.

▪ Encadrer, former et évaluer le personnel dans mes équipes (2 cadres, 

4 agents de maîtrise, 14 salariés). 

Mes principales réalisations 
▪ La désadministration de 3 sites en créant un Centre Administratif Régional.


▪ Le ‘out-sourcing’ de la gestion de l’approvisionnement des fonds de caisse et du comptage de la recette.  


▪ Le développement du rôle et la formation des employés administratifs. Tâches d’écriture pré-comptable remplacées par une re-définition des besoins en management information ainsi que des analyses commerciales et budgétaires.   

mars 1992 / sept 1998
Senior Auditeur dans l’équipe d’Audit Interne pour toutes les opérations européennes du Groupe. (France, Belgique, Espagne, Pays Bas, Allemagne – 34 magasins, 5 entrepôts, 4 sièges sociaux).

J’étais chargé de :
▪ Auditer sur une base régulière la gestion commerciale, financière, ressources humaines, opérationnelle et de sécurité.


▪ M’assurer de la protection des actifs.


▪ Optimiser les ressources de tous les secteurs d’activité.

▪ Garantir l’intégrité et des délais de reporting des différentes unités vers les sièges sociaux. 

▪ Définir ‘l’operating plan’ annuel basé sur analyse des risques

▪ Assurer le suivi et reporting du budget opérationnel du département. 

Mes principales réalisations   ▪ Une trentaine de missions, en moyenne, réalisées par an, dont un tiers comme auditeur en charge.

▪ L’apport d’une valeur ajoutée entre les filiales européennes, et de la méthodologie d’entreprise aux nouveaux sites.


▪ Missions ciblées au Royaume Uni et à Hong Kong.
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mai 86 / mars 92 

Responsable de l’Administration des Magasins, (basé au Siège).

J’étais chargé de 
▪ Assumer la responsabilité, initialement en équipe, et plus tard en tant que Chef d’équipe, pour la définition et mise en place de tous les systèmes et procédures liées aux activités pré-comptables, reporting, gestion des ventes,  de la démarque et de la sécurité dans les magasins européens.

Mes principales réalisations 
▪ La mise en place de l’administration des 9 nouveaux magasins ouverts pendant cette période


▪ Le recrutement et suivi du développement des jeunes cadres administratifs

▪ L’introduction de nouvelles technologies dans les domaines de gestion de stock et des ventes

Autres postes occupées au sein du Groupe Marks & Spencer

1983-86 :
Responsable Administratif, magasin de Bld Haussmann, Paris

1982-83 :
Formation, puis Responsable Administratif, magasin de Guildford, Angleterre  

1980-82 :
Sous-Directeur (cadre commercial) du magasin de Lewisham, Londres

1979-80 :
Sous-Directeur du magasin de Tooting, Londres

1977-79 :
Sous-Directeur du magasin de Rosny 2, Région Parisienne

1975-77 :
Chef de Département magasin de Bld Haussmann, Paris  

1974-75 : 
Chef de Département dans les magasins d’Ealing et de Wood Green, Londres

Autres expériences professionnelles 

1971-74 :
Barclays Bank International – formation et postes en agence à Londres ;    attachement à La Banca Nazionale del Lavoro en Italie; département prêts eurodollars au siège dans la City.  

Formation


1972 :

Institute of Bankers Examination, Part 1.


1968-71:
Université de Bristol, Angleterre - Licence en lettres modernes (BA).

Connaissances informatiques
- Microsoft Office (Word, Excel, Outlook).

Langues

- Bilingue anglais/français; langue maternelle Anglais.

- Italien : bonnes notions.

- Allemand et Espagnol : notions.

Divers


- 53 ans, marié avec 2 enfants.

- Loisirs : chorale, brocante, jardinage.

	OBJECTIF :

Créer ma propre entreprise, en tant qu’ indépendant, et maximiser ma connaissance de la langue anglaise afin d’exercer le métier de traducteur / interprète / enseignant.  

Idéalement je ciblerai une clientèle dans les domaines où j’ai acquis ma propre expérience professionnelle – la grande distribution, et notamment les domaines de la gestion commerciale et administrative, le contrôle financier et l’audit interne.


