ANGELA CUEVAS OROZCO
Transversal 13 # 118-64 Apto. 301

Tel. 215.60.98 - 215.61.70 

	PERFIL PROFESIONAL


Administradora de Empresas bilingüe, con habilidad e interés en las áreas de traducción, coordinación académica, docencia de inglés, servicio al cliente y  mejoramiento continuo.

	FORMACIÓN PROFESIONAL


ESPECIALIZACIÓN

Gerencia de Recursos Humanos.





Universidad Externado de Colombia 1998. 

POSTGRADO


Diplomado "El mejoramiento Continuo en 





Empresas de Servicios". 





Universidad Externado de Colombia 1994

UNIVERSITARIOS

Administración de Empresas 





Universidad de la Sabana 1990

TESIS
“Investigación de mercados sobre la calidad de los servicios que presta Foto Japón en Bogotá”

COLEGIO


Nuestra Señora del Buen Consejo 1984

IDIOMAS- INGLÉS

Introduction to Translation and Interpretation





University of California. USA





Septiembre 2001 – Noviembre 2001





English as a Second Language





San Diego Community College. USA





Septiembre 2001 – Diciembre 2001





English as a Second Language Program





ESL Comprehensive DE 310 A





Copper Mountain College. USA





Marzo 2001 – Mayo 2001

Intensive English Language Program and Conversational Partner Program 





English Language Institute 




University of Southern Mississippi. USA 




Agosto 1998 - Marzo 1999

	EXPERIENCIA LABORAL


2001-Actual

TRADUCTORA FREELANCE

Enero
- Realizar traducciones generales, de negocios, mercadeo, deportes, comida, cocina y médicas de inglés a español

2000  -  2001

QUICK LEARNING

Sept.   Enero

Coordinadora Académica- Docente-Traductora

· Realizar traducciones generales de inglés a español

· Diseñar los programas académicos para cada nivel 

· Definir el perfil del docente

· Coordinar el seguimiento académico a los estudiantes

· Canalizar la información entre el área administrativa y el área académica

· Dictar clases de inglés

1999-ACTUAL

TRADUCCIONES Y DOCENCIA DE INGLES-INDEPENDIENTE

Julio


- Realizar traducciones Inglés-Español.




- Dictar clases privadas de inglés.

1999 -2000

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO – IDU

Mayo-Junio

Área de Desarrollo Humano

-     Programar y coordinar el plan de capacitación.

· Coordinar y brindar  apoyo logístico a los Seminarios y Talleres

· Organizar y participar en las actividades de bienestar.

1999

IPSOS

Abril-Mayo
Coordinar los eventos de lanzamiento de la empresa multinacional IPSOS en Bogotá y en Cali.

1992-1997

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
Enero-Sept.
Asistente de Presidencia Ejecutiva - Coordinadora Programa de Calidad Total y Servicio al Cliente



- Elaborar la planeación, presupuesto y seguimiento del 



programa de calidad.




- Coordinar el área de servicio al cliente.




- Diseñar y elaborar las entrevistas de satisfacción de 




empleados y las entrevistas de retiro.




- Coordinar reuniones de integración de todo el personal.




- Dar inducción en calidad y en equipos de mejoramiento.




- Realizar auditoría interna a la gestión de calidad, con 




base en la guía del Premio Colombiano a la Calidad.




- Apoyar la gestión adelantada por la Presidencia Ejecutiva.

1991


COMPARE Ltda.

Sept.-Dic.
Realizar estudio de competencia e investigación de mercados.

1989-1990

INTELECT Ltda.
Sept-Enero

Asistente de Personal


- Diseñar planes de motivación y desarrollo de personal.




- Realizar entrevistas de selección de personal

- Brindar apoyo al área contable

1989 
SEGUROS BOLIVAR 

Enero-Junio
Crear un programa de actualización de las cuentas de cobro jurídico y dudoso recaudo.

	CURSOS Y SEMINARIOS


- Desarrollo de Habilidades de Dirección 

SENA. Septiembre 1995

- Encuentro de Círculos de Calidad: Reingeniería Humana y Motivación

Asociación de Círculos de Calidad. Julio 1994

- Administración de la Calidad Total

Universidad Nacional. Octubre 1993

- Encuentro de Círculos de Calidad: El Proceso Pedagógico para el Cambio.

Asociación de Círculos de Calidad. Agosto 1993

- Encuentro de Círculos de Calidad: Estrategia de Servicio al cliente.

Asociación de Círculos de Calidad. Abril 1993

- Calidad Total un Estilo de Vida

Universidad de los Andes AIESEC. Noviembre 1992

- Normalización de Empresa

ICONTEC. Mayo 1992

- Planeación Estratégica en Salud Ocupacional

Consejo Colombiano de Seguridad. Marzo 1992

- Gerencia del Servicio

Universidad de la Sabana. Mayo 1991

	ASOCIACIONES


· Evaluadora Galardón Santa Fe de Bogotá a la Gestión Escolar, 2000.

· Miembro de la Junta Directiva de la Asociación de Círculos de Calidad 1995.

· Miembro del grupo coordinador "Tu, Bogotá y Yo. Compromiso Empresarial por la Educación Ciudadana" 1995.

	REFERENCIAS PERSONALES


Renán Alfonso Rojas

Presidente Ejecutivo.  Consejo Colombiano de Seguridad

Tel.: 288.63.55

Orlando Mendigaña

Coordinador Gestión Financiera. ECOPETROL

Tel.: 674.84.39

